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Entrust Corporation Limited Warranty

INCLUDING THE FOLLOWING PRODUCTS

Entrust™ Sigma DSE Direct to Card Printer

INSPECTION OF PRODUCT UPON RECEIPT

The following warranty applies to your Entrust Card Printer (“Printer”).

You must examine all components of your Printer immediately upon receipt. If any component is missing,
damaged or visibly defective, you must notify Entrust or the Entrust authorized service provider who
sold you the product within 30 days from the date of delivery of the product. If you fail to give notice as

required, you will be deemed to have accepted the product and waived any claim you may have against
Entrust and/or the Entrust authorized service provider for damage or defects discoverable at delivery.

PRODUCT WARRANTY

Entrust warrants that a new Printer will be free from defects in materials or workmanship for 24 months
from the later of (i) the date of shipment from Entrust, or (i) with proof of purchase, the date of purchase
by the End-User Customer. The End-User date of purchase must be within 18 months of the original
shipment date from Entrust. The warranty for a factory-refurbished Printer is 90 days.

If the Printer proves to be defective in materials or workmanship during the warranty period, Entrust will
at its option either repair or replace the Printer or refund its purchase price. Any new Printer that is
repaired or replaced under the warranty will be warranted for the longer of the remainder of the original
warranty period or 90 days. A factory-refurbished Printer that is repaired or replaced under the warranty
will be warranted for the remainder of the original warranty period.

PRINTHEAD WARRANTY

Entrust warrants that the thermal printhead delivered with your Printer (“Printhead”) will be free from
defects in materials or workmanship for 24 months from the later of (i) the date of shipment for Entrust, or
(ii) with proof of purchase, from the date of purchase of the Printer by the End-User Customer.

If the Printhead proves to be defective in materials or workmanship during the warranty period, Entrust
will at its option either repair or replace the Printhead or refund its purchase price, pro-rated to reflect the
period of its effective use. A Printhead that is repaired or replaced under the warranty will be warranted for
the longer of the remainder of the original warranty period or 90 days. All Printheads replaced under
warranty will become the property of Entrust once they have been replaced.

EXCEPTIONS

Printer or Printhead replacements, repairs, adjustments or parts replacements that are the result of
accident, force majeure, abuse, misuse, use in an unsuitable operating environment, unauthorized
modification or maintenance, or the use of peripherals, supplies or software that are not supplied by
Entrust are not covered by the warranty and will be charged using Entrust’s then-current rates. All parts
replaced under warranty will become the property of Entrust.

WARRANTY RETURN PROCEDURE

In order to make a warranty claim, you must first contact either Entrust (see below) or the Entrust
authorized service provider noted on the packing slip. You will be responsible for packaging the warranted
item and for the cost of freight and insurance to ship it to the designated Entrust or authorized service
provider location. Entrust or the authorized service provider will bear the cost of freight and insurance to
return the item to you.

US Phone number: 1-800-328-3996
North America Email: northamericacustserv@entrust.com
Latin America and Caribbean Email: americas@entrust.com

Europe, Middle East and Africa Email: emeacustomerservice@entrust.com

Asia Pacific Email: dcapadmin@entrust.com

LIMITATION OF LIABILITY

THE FOREGOING WARRANTIES ARE IN LIEU OF ANY AND ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, ANY WARRANTY OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE AND OR NON-INFRINGEMENT.

YOUR SOLE REMEDY FOR BREACH OF THIS LIMITED WARRANTY IS AS EXPRESSLY SET FORTH ABOVE.
NEITHER ENTRUST NOR THE RESELLER OF THE PRODUCT IS LIABLE TO YOU FOR INCIDENTAL,
CONSEQUENTIAL, SPECIAL, INDIRECT OR OTHER SIMILAR DAMAGES OR CLAIMS, INCLUDING LOSS
OF PROFITS, LOSS OF USE, OR ANY OTHER COMMERCIAL DAMAGE EVEN IF ENTRUST HAS BEEN
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES, AND IN NO EVENT WILL ENTRUST'S OR ITS
RESELLER'S AGGREGATE LIABILITY FOR ANY DAMAGES TO YOU OR ANY THIRD PARTY EXCEED THE
PRICE PAID FOR THE PRODUCT REGARDLESS OF THE NATURE OR FORM OF THE CLAIM.
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Eingeschrankte Garantie der Entrust Corporation

EINSCHLIESSLICH DER FOLGENDEN PRODUKTE
Direct-to-Card-Drucker Entrust™ Sigma DSE

INSPEKTION DES PRODUKTS BEIM EMPFANG

Die folgende Garantie gilt fir Ihren Entrust-Kartendrucker (,Drucker”).

Sie miissen alle Komponenten lhres Druckers nach Erhalt umgehend priifen. Wenn eine Komponente fehlt,
beschadigt oder sichtbar defekt ist, missen Sie Entrust oder den von Entrust autorisierten Dienstleister,
der lhnen das Produkt verkauft hat, innerhalb von 30 Tagen ab dem Lieferdatum des Produkts
benachrichtigen. Wenn Sie es versaumen, die erforderliche Mitteilung zu machen, wird davon
ausgegangen, dass Sie das Produkt akzeptiert haben und auf jegliche Anspriiche verzichten, die Sie
gegentiber Entrust und/oder dem von Entrust autorisierten Dienstleister aufgrund von bei der Lieferung
feststellbaren Schaden oder Mangeln geltend machen konnten.

PRODUKTGARANTIE

Entrust garantiert, dass ein neuer Drucker fir 24 Monate (i) ab dem Versanddatum von Entrust oder (ii)
(mit Kaufnachweis) ab dem Datum des Kaufs durch den Endbenutzerkunden frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern ist, je nachdem, welches Datum spater eintritt. Das Kaufdatum des Endnutzers muss
innerhalb von 18 Monaten nach dem urspriinglichen Versanddatum von Entrust liegen. Die Garantie fir
einen werksliberholten Drucker betragt 90 Tage.

Erweist sich das Material oder die Verarbeitung des Druckers wahrend der Garantiezeit als fehlerhaft, wird
Entrust den Drucker nach eigenem Ermessen entweder reparieren oder ersetzen oder den Kaufpreis
zuriickerstatten. Fir jeden neuen Drucker, der im Rahmen der Garantie repariert oder ersetzt wird, gilt eine
Garantie fir den Rest der urspriinglichen Garantielaufzeit oder 90 Tage, je nachdem, welcher Zeitraum
langer ist. Fur einen werkslberholten Drucker, der im Rahmen der Garantie repariert oder ersetzt wird, gilt
eine Garantie fiir den Rest der urspriinglichen Garantielaufzeit.

DRUCKKOPFGARANTIE

Entrust garantiert, dass der mit lhrem Drucker gelieferte thermische Druckkopf (,Druckkopf”) fir
24 Monate (i) ab dem Versanddatum von Entrust oder (i) (mit Kaufnachweis) ab dem Datum des Kaufs
durch den Endbenutzerkunden frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sein wird, je nachdem, welches
Datum spater eintritt.

Erweist sich der Druckkopf wahrend der Garantiezeit als fehlerhaft, wird Entrust den Druckkopf nach
eigenem Ermessen entweder reparieren oder ersetzen oder den Kaufpreis anteilig entsprechend dem
Zeitraum seiner effektiven Nutzung zuriickerstatten. Fir einen Druckkopf, der im Rahmen der Garantie
repariert oder ersetzt wird, gilt eine Garantie flr den Rest der urspriinglichen Garantielaufzeit oder
90 Tage, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Alle Druckkopfe, die im Rahmen der Garantie ersetzt
werden, gehen in das Eigentum von Entrust Uber, sobald sie ersetzt worden sind.

AUSNAHMEN

DruckerDrucker- oder Druckkopfersatz, Reparaturen, Anpassungen oder Ersatz von Teilen, der/die infolge
von Unfall, hoherer Gewalt, Missbrauch, unsachgemaBen Gebrauch, Verwendung in einer ungeeigneten
Betriebsumgebung, unautorisierte Modifikation oder Wartung oder die Verwendung von Peripheriegeraten,
Verbrauchsmaterialien oder Software, die nicht von Entrust geliefert wurden, durchgefiihrt wird/werden,
ist/sind nicht durch die Garantie gedeckt und wird/werden zu den dann aktuellen Tarifen von Entrust
berechnet. Alle Teile, die im Rahmen der Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum von Entrust uber.
GARANTIE-RUCKGABEVERFAHREN

Um einen Garantieanspruch geltend zu machen, miissen Sie sich zuerst entweder an Entrust (siehe unten)
oder an den auf dem Packzettel vermerkten autorisierten Dienstleister von Entrust wenden. Sie sind fur die
Verpackung des garantierten Artikels verantwortlich und Ubernehmen die Fracht- und
Versicherungskosten, um ihn an den benannten Entrust-Standort oder den autorisierten Serviceanbieter
zu versenden. Entrust oder der autorisierte Dienstleister tbernimmt die Fracht- und Versicherungskosten
fir den Riickversand des Artikels an Sie.

US-Telefonnummer: 1-800-328-3996
Nordamerika E-Mail: northamericacustserv@entrust.com
Lateinamerika und Karibik E-Mail: americas@entrust.com

Europa, Naher Osten und Afrika E-Mail: emeacustomerservice@entrust.com

Asien-Pazifik E-Mail: dcapadmin@entrust.com

HAFTUNGSBESCHRANKUNG )

DIE VORSTEHENDEN GARANTIEN ERSETZEN ALLE ANDEREN GARANTIEN, OB AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF JEGLICHE GARANTIE DER
HANDELSFAHIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND/ODER NICHTVERLETZUNG.
IHR EINZIGER RECHTSBEHELF M FALLE EINER VERLETZUNG DIESER BESCHRANKTEN GARANTIE IST
DER VORSTEHEND AUSDRUCKLICH GENANNTE. WEDER ENTRUST NOCH DER WIEDERVERKAUFER
DES PRODUKTS SIND IHNEN GEGENUBER HAFTBAR FUR ZUFALLIGE, FOLGE-, SPEZIELLE, INDIREKTE
ODER ANDERE AHNLICHE SCHADEN ODER ANSPRUCHE, EINSCHLIESSLICH ENTGANGENER
GEWINNE, ENTGANGENER NUTZUNG ODER ANDERER KOMMERZIELLER SCHADEN, SELBST WENN
ENTRUST AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE, UND IN KEINEM FALL
UBERSTEIGT DIE GESAMTHAFTUNG VON ENTRUST ODER DESSEN WIEDERVERKAUFER FUR
SCHADEN AN IHNEN ODER DRITTEN DEN FUR DAS PRODUKT BEZAHLTEN PREIS, UNABHANGIG VON
DER ART ODER FORM DES ANSPRUCHS.

528520-001DE Rev. A Mai 2025 DSE-Kartendruckergarantie



Garantia limitada de Entrust Corporation

INCLUIDOS LOS SIGUIENTES PRODUCTOS

Impresora con tecnologias de impresion directa en la tarjeta Entrust™ Sigma DSE

INSPECCION DEL PRODUCTO AL RECIBO

La siguiente garantia se aplica a su impresora de tarjetas Entrust (“Impresora”).

Usted debe examinar todos los componentes de su impresora inmediatamente al momento de recibirla. Si
alglin componente falta, esta dafiado o visiblemente defectuoso, debe notificar a Entrust o al proveedor de
servicios autorizado de Entrust que le vendié el producto dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de
entrega del producto. Si no efectua la notificacion requerida, se considerara que ha aceptado el producto y
ha renunciado a cualquier reclamo que pueda tener contra Entrust o el proveedor de servicios autorizado de
Entrust por dafios o defectos detectables al momento de la entrega.

GARANTIA DEL PRODUCTO

Entrust garantiza que una nueva Impresora estara libre de defectos en materiales o mano de obra durante 24
meses a partir de (i) la fecha de envio de Entrust, o (i) con el comprobante de compra, la fecha de compra por
parte del Cliente Usuario final, lo que sea posterior. La fecha de compra del usuario final debe ser inferior a 18
meses a partir de la fecha de envio original de Entrust. La garantia para una impresora reacondicionada en
fabrica es de 90 dias.

Si la impresora demuestra tener defectos de materiales o mano de obra durante el periodo de garantia, Entrust
reparard o reemplazard, segun decida, la impresora o reembolsara el precio de compra. Cualquier impresora
nueva gue sea reparada o reemplazada bajo la garantia estara cubierta por la garantia durante el resto del
periodo de garantia original o durante 90 dias. Una impresora reacondicionada en fabrica que se repare o
reemplace bajo la garantia estara cubierta por la garantia durante el resto del periodo de garantia original.
GARANTIA DEL CABEZAL DE IMPRESION

Entrust garantiza que el cabezal de impresién térmico entregado con su impresora (“Cabezal de impresion”)
estara libre de defectos en los materiales y la mano de obra por 24 meses a partir de (i) la fecha de envio de
Entrust o (ii) con el comprobante de compra, desde la fecha de compra de la impresora por parte del cliente
usuario final.

Si el cabezal de impresion tiene defectos de materiales o de mano de obra durante el periodo de garantia,
Entrust, a su discrecion, repararad o reemplazaréa el cabezal de impresion o reembolsara su precio de compra,
prorrateado para reflejar el periodo de uso efectivo. Un cabezal de impresién que se repare o reemplace bajo
la garantia estara garantizado durante el resto del periodo de garantia original o durante 90 dias. Todos los
cabezales de impresién reemplazados bajo garantia pasarén a ser propiedad de Entrust una vez que hayan
sido reemplazados.

EXCEPCIONES

Para los reemplazos, reparaciones, ajustes o reemplazos de piezas del cabezal de impresion o de la impresora
que sean el resultado de un accidente, fuerza mayor, abuso, uso indebido, uso en un entorno operativo
inadecuado, modificaciéon o mantenimiento no autorizado, o el uso de periféricos, suministros o software que
no sean suministrados por Entrust no estdn cubiertos por la garantia y se cobraran utilizando las tarifas
actuales de Entrust. Todas las piezas reemplazadas bajo garantia pasaran a ser propiedad de Entrust.
PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE GARANTIA

Para realizar una reclamacién de garantia, primero debe comunicarse con Entrust (ver a continuacién) o con
el proveedor de servicios autorizado de Entrust que se indica en la nota de embalaje. Usted sera responsable
de empaquetar el articulo garantizado y del costo del flete y el seguro para enviarlo a la ubicacién designada
de Entrusto del proveedor de servicios autorizado. Entrust o el proveedor de servicios autorizado sera
responsable del costo del flete y el seguro para devolverle el articulo.

Ndmero de teléfono en los EE. UU. : 1-800-328-3996

América del Norte Correo electrénico:
northamericacustserv@entrust.com

América Latina y el Caribe Correo electrénico: americas@entrust.com

Europa, Medio Oriente y Africa Correo electrénico:
emeacustomerservice@entrust.com

Asia-Pacifico Correo electrénico: dcapadmin@entrust.com

LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

LAS GARANTIAS ANTERIORES REEMPLAZAN A CUALQUIERA Y TODAS LAS DEMAS GARANTIAS,
EXPRESAS O IMPLICITAS, QUE INCLUYEN, PERO SIN LIMITARSE A CUALQUIER DE GARANTIA DE
COMERCIABILIDAD ADECUADA PARA UN PROPOSITO PARTICULAR O AUSENCIA DE INFRACCION.

SU UNICO RECURSO POR INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA LIMITADA ES EL EXPRESAMENTE
ESTABLECIDO ANTERIORMENTE. NI ENTRUST NI EL DISTRIBUIDOR DEL PRODUCTO SON
RESPONSABLES ANTE USTED POR DANOS O RECLAMACIONES INCIDENTALES, CONSECUENTES,
ESPECIALES, INDIRECTOS U OTROS SIMILARES, INCLUIDOS PERDIDA DE BENEFICIOS, PERDIDA DE USO
O CUALQUIER OTRO DANO COMERCIAL, INCLUSO SI ENTRUST HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD
DE DICHOS DANOS Y EN NINGUN CASO SERA LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE ENTRUST O DE SU
DISTRIBUIDOR POR CUALQUIER DANO A USTED O CUALQUIER TERCERO QUE EXCEDA EL PRECIO
PAGADO POR EL PRODUCTO INDEPENDIENTEMENTE DE LA NATURALEZA O FORMA DEL RECLAMO.

528520-001ES_LA, Rev. A Mayo de 2025 Garantia de Impresora de tarjetas DSE



Garantie limitée d’'Entrust Corporation

INCLUT LES PRODUITS SUIVANTS

Imprimante a impression directe sur carte Entrust™ Sigma DSE

VERIFICATION DU PRODUIT A LA RECEPTION

La garantie suivante s'applique & votre imprimante de cartes Entrust (« Imprimante »).

Vous devez examiner tous les composants de IImprimante a la réception. Si un composant est
manquant, endommagé ou visiblement défectueux, vous devez en aviser Entrust ou le fournisseur agréé
Entrust qui vous a vendu le produit dans les 30 jours suivant la date de livraison de ce dernier. Si vous ne
communiquez pas ces informations dans les conditions requises, il sera considéré que vous avez
accepté le produit et que vous avez renoncé a effectuer toute réclamation auprés d’Entrust et/ou du
fournisseur de services agréé Entrust concernant les dommages ou défauts visibles a la livraison.
GARANTIE DU PRODUIT

Entrust garantit I'absence de défauts de matériaux ou de fabrication sur les imprimantes neuves pendant
24 mois a compter de la plus récente des dates suivantes : (i) la date d'expédition d’Entrust, ou (i) la date
d'achat par le client final sur présentation d'une preuve d’achat. La date d'achat de I'utilisateur final doit
se situer dans les 18 mois suivant la date d'expédition originale d'Entrust. Les imprimantes remises a neuf
en usine sont garanties 90 jours.

Si limprimante s'avére défectueuse en raison d'un défaut de matériaux ou de fabrication pendant la
période de garantie, Entrust choisira de la réparer, de la remplacer ou de rembourser son prix d’achat. Les
imprimantes neuves réparées ou remplacées dans le cadre de la garantie sont garanties pour le reste de
la période de garantie initiale ou pour une période de 90 jours, selon la période la plus longue. Les
imprimantes remises a neuf en usine qui sont réparées ou remplacées dans le cadre de la garantie sont
garanties pour le reste de la période de garantie initiale.

GARANTIE DE LA TETE D'IMPRESSION

Entrust garantit 'absence de défauts de matériaux ou de fabrication sur la téte d'impression thermique
livrée avec I'imprimante (« Téte d'impression » ou « Tétes d'impression ») pendant 24 mois & compter de
la plus récente des dates suivantes : (i) la date d’expédition d’Entrust, ou (ii) la date d'achat par le client
final sur présentation d'une preuve d'achat.

Si, pendant la période de garantie, la téte d'impression s'avere défectueuse s'agissant des matériaux
utilisés ou de la fabrication, Entrust choisira a sa discrétion de la réparer ou de la remplacer, ou encore de
la rembourser au prix d'achat, au prorata de la période d'utilisation effective. Une téte d'impression qui a
été réparée ou remplacée sous cette garantie sera garantie pour la période la plus longue de la durée
résiduelle de la garantie originale ou 90 jours. Toutes les tétes d'impression remplacées dans le cadre de
la garantie deviennent la propriété d'Entrust une fois leur remplacement effectué.

EXCEPTIONS

Ou les remplacements, réparations, ajustements ou remplacements de piéces de l'imprimante ou de la
téte d'impression qui sont effectués pour cause d’accident, de force majeure, d'abus, de mauvais usage,
d'utilisation dans un environnement de travail non approprié, de modification ou d'entretien non
autorisé, ou en raison d'utilisation avec des périphériques, supports ou logiciels non fournis par Entrust,
ne sont pas couverts par la garantie et seront facturés au prix en vigueur établi par Entrust. Toutes les
piéces remplacées sous garantie deviendront propriété d’Entrust.

GARANTIE RELATIVE A LA PROCEDURE DE RETOUR

Afin de former une réclamation au titre de la garantie, merci de prendre contact, soit avec Entrust (voir
ci-aprés), soit avec le fournisseur de service agréé Entrust figurant sur le bordereau d’emballage. Vous
assumez la responsabilité de 'emballage de l'article garanti, ainsi que des frais de transport et d'assurance
en vue de son expédition a I'emplacement désigné par Entrust ou le fournisseur agréé. Entrust ou le
fournisseur agréé se charge des frais de transport et d'assurance pour vous renvoyer l'article.

Numéro de téléphone Etats-Unis : 1-800-328-3996

Amérique du Nord E-mail : northamericacustserv@entrust.com
Amérique latine et Caraibes E-mail : americas@entrust.com

Europe, Moyen-Orient et Afrique E-mail : emeacustomerservice@entrust.com
Asie-Pacifique E-mail : dcapadmin@entrust.com

LIMITATION DE RESPONSABILITE

LES GARANTIES SUSMENTIONNEES S’APPLIQUENT EN LIEU ET PLACE DE TOUTE AUTRE GARANTIE,
EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS MAIS SANS S'Y LIMITER, TOUTES GARANTIES DE QUALITE
MARCHANDE, D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER ET/OU DE NON-CONTREFAGCON.

EN CAS DE NON-RESPECT DE CETTE GARANTIE LIMITEE, VOUS NE DISPOSEZ QUE DU RECOURS
EXPRESSEMENT PREVU CI-DESSUS. NI ENTRUST NI LE REVENDEUR DU PRODUIT NE SONT
RESPONSABLES ENVERS VOUS DES DOMMAGES OU RECLAMATIONS ACCESSOIRES,
CONSECUTIFS, SPECIAUX, INDIRECTS OU AUTRES, NOTAMMENT LA PERTE DE BENEFICES, LA
PERTE D'UTILISATION OU TOUT AUTRE DOMMAGE COMMERCIAL MEME SI ENTRUST A ETE
INFORME DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES. DE PLUS, LA RESPONSABILITE GLOBALE
D'ENTRUST OU DE SON REVENDEUR POUR LES DOMMAGES QUE VOUS OU UN TIERS AURIEZ SUBIS
NE PEUT EN AUCUN CAS DEPASSER LE PRIX PAYE POUR LE PRODUIT, QUELLES QUE SOIENT LA
NATURE OU LA FORME DE LA RECLAMATION.
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Garantia Limitada da Entrust Corporation

INCLUI OS SEGUINTES PRODUTOS

Impressora Entrust™ Sigma DSE Direct to Card

INSPECAO DO PRODUTO NO RECEBIMENTO

A seguinte garantia se aplica & sua Impressora de cartées Entrust (“Impressora”).

Vocé deve examinar todos os componentes da sua Impressora no momento exato do recebimento. Se
algum componente estiver faltando, danificado ou visivelmente defeituoso, vocé deverd notificar a Entrust
ou o provedor de servigos autorizado da Entrust que Ihe vendeu o produto no prazo de 30 dias a partir da
data de entrega do produto. Se o usudrio ndo enviar a notificagdo conforme exigido, sera considerado que
aceitou o produto e renunciou a qualquer reclamagédo que possa ter contra a Entrust e/ou o prestador de
servigos autorizado da Entrust por danos ou defeitos detectaveis na entrega.

GARANTIA DO PRODUTO

A Entrust garante que uma nova Impressora estara livre de defeitos de materiais ou de fabricagdo por
24 meses a partir da ultima (i) data de envio da Entrust ou (ii) com comprovante de compra, a data de
compra pelo Cliente Usuério Final. A data de compra do usuério final deve estar dentro de 18 meses da
data de envio original da Entrust. A garantia de uma impressora recondicionada de fabrica é de 90 dias.

Se a Impressora apresentar defeito de material ou de fabricagdo durante o periodo de garantia, a Entrust, a
seu critério, consertard ou substituird a Impressora ou reembolsard o prego de compra. Qualguer nova
impressora que seja reparada ou substituida nos termos da garantia seré garantida pelo periodo mais longo do
restante do periodo de garantia original ou por 90 dias. Uma impressora recondicionada de fabrica que seja
reparada ou substituida nos termos da garantia sera garantida pelo restante do periodo de garantia original.
GARANTIA DO CABEGOTE DE IMPRESSAO

A Entrust garante que o cabegote de impressdo térmica entregue com a Impressora (“Cabegote de
impress&o”) ndo apresentara defeitos em materiais ou de fabricagdo por 24 meses, contados a partir da
(i) data de envio da Entrust ou (ii) com comprovante de compra, a partir da data de compra da Impressora
pelo Cliente usudrio final.

Se o Cabegote de impressdo comprovadamente apresentar defeito em materiais ou de fabricagdo durante o
periodo de garantia, a Entrust, a seu critério, consertard ou substituird o Cabecgote de impressdo ou
reembolsard o valor da compra, calculado de maneira proporcional ao periodo de uso efetivo. Qualquer
Cabegote de impressdo novo que for consertado ou substituido segundo a garantia receberd garantia
durante o periodo restante de garantia original ou 90 dias. Todos os Cabegotes de impresséo substituidos de
acordo com a garantia passardo a constituir propriedade da Entrust uma vez que tenham sido substituidos.
EXCEGOES

Impressora Substitui¢des, consertos ou alteragdes de cabegotes de impressdo do Produto, ou substituices
de pegas resultantes de acidentes, forga maior, negligéncia, uso indevido, uso em ambiente operacional
inadequado, modificagdo ou manutengdo ndo autorizada, ou o uso de periféricos, suprimentos ou software
ndo fornecidos pela Entrust ndo estdo cobertos pela garantia e serdo cobrados com base nas taxas entdo
em vigor na Entrust. Todas as pegas substituidas segundo a garantia tornar-se-ao propriedade da Entrust.
PROCEDIMENTO DE DEVOLUGAO DA GARANTIA

Para fazer a solicitagdo de uma garantia, vocé primeiro deve entrar em contato com a Entrust (veja abaixo)
ou com o fornecedor de servigos autorizado da Entrust indicado no recibo de entrega. Vocé serd o
responsavel por empacotar o item na garantia e pelo custo do frete e do seguro para a unidade designada
da Entrust ou para o local autorizado do fornecedor de servigos. A Entrust ou o prestador de servigos
autorizado arcaréd com o custo do frete e do seguro para devolver o item a vocé.

NuUmero de telefone dos EUA: 1-800-328-3996

América do Norte E-mail: northamericacustserv@entrust.com

América Latina e Caribe E-mail: americas@entrust.com

Europa, Oriente Médio e Africa E-mail: emeacustomerservice@entrust.com

Asia-Pacifico E-mail: dcapadmin@entrust.com

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

AS GARANTIAS ANTERIORES SUBSTITUEM TODAS E QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS
OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, QUALQUER GARANTIA DE COMERCIALIZAGAO,
ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA OU NAO VIOLAGAO.

A UNICA RESOLUGAO PARA A VIOLAGAO DESTA GARANTIA LIMITADA SERA DA FORMA
EXPRESSAMENTE DEFINIDA ACIMA. NEM A ENTRUST NEM O REVENDEDOR DO PRODUTO SAO
RESPONSAVEIS PERANTE O USUARIO POR DANOS OU REIVINDICAGOES INCIDENTAIS,
CONSEQUENTES, ESPECIAIS, INDIRETOS OU OUTROS DANOS OU REIVINDICAGOES SEMELHANTES,
INCLUINDO PERDA DE LUCROS, PERDA DE USO OU QUALQUER OUTRO DANO COMERCIAL, MESMO
QUE A ENTRUST TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS, E EM NENHUMA
CIRCUNSTANCIA A RESPONSABILIDADE AGREGADA DA ENTRUST OU DE SEU REVENDEDOR POR
QUAISQUER DANOS AO USUARIO OU A TERCEIROS EXCEDERA O PREGO PAGO PELO PRODUTO,
INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA OU DA FORMA DA REIVINDICAGAO.

528520-001PT-BR Rev A Maio de 2025 Garantia da impressora de cartées DSE
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1187 Park Place
Minneapolis, Minnesota 55379
952.933.1223 - 952.933.7971 Fax
www.entrust.com

Entrust, Sigma and the hexagon design are trademarks, registered trademarks
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of the Entrust Corporation in the United States and other countries. All other
trademarks are the property of their respective owners.
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